SAYIN MiSAFIRIMiZ,
HRS ANKARA KADIN HASTANESI'NE HOSGELDINIZ.

2008 yilinda faaliyete gecen HRS Ankara Kadin Hastanesi, kosulsuz
hasta memnuniyetini hedefleyerek "Yiliksek Kalitede Medikal Bakim"|
prensip edinmistir.

Hastane binasi, ginimuz hasta ihtiyacini en Ust diuzeyde karsilayacak
teknoloji ile donatiimis olup, bes yildizli otel konforunda hizmet vermektedir.

Elinizdeki rehber, hastanemizde bulundugunuz stre boyunca
faydalanabileceginiz bilgileri icermektedir. Soru ve sorununuz olursa
giris bankosunu (Tel:1000-1001) veya hasta hizmetleri sorumlusunu

(Tel:172) arayabilirsiniz.

Hastanemizde kaldiginiz stiire boyunca, tum personelimiz gliven ve
konforunuz icin hizmetinizdedir.

Acil sifalar ve saglikli gtnler dileriz.

HRS Ankara Kadin Hastanesi Ekibi
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DANISMA BANKOSU

Hastane ana girisinde yer alan danisma bankosunda sizi karsilayan personelimiz,
sorulariniza cevap vermek, yatis islemini gerceklestirmek ve yonlendirmeleri
yapmak Uzere géreviendirilmistir. (Tel:1000 - 1001)

KIMLIK DOGRULAMA

Hastaneye gunlik cerrahi islem veya servise yatis icin gelen her hastanin kimlik
dogrulamasi yapildiktan sonra, hasta danismani tarafindan barkodlu kol bandi
takilir. Hasta kol bandinda kimlik dogrulama belirteci olarak ad soyad, dogum
tarihi ve protokol numarasinin yazil oldugu bir etiket bulunur. Dogumu takiben,
bebegin bilegine de annenin kimlik bilgilerini tasiyan bant takilir, bu bantlar
hastanede bulunulan sure iginde kesinlikle ¢ikartimaz. Hasta yaninda kalacak
refakatci gunlik olarak hasta hizmetlerine kimligini bildirir ve bilgiler kayit altina
alinir. Ziyaretgi ve refakatgiler giris bankosundan kimlik karsiliginda aldiklari
kartlarla hasta odasina gikabilirler. Kartsiz ziyaretgi kabul edilmez. Tim hastane
personeli Uzerlerinde gdrunebilir sekilde, isimleri ve fotograflari olan hastane
kimligi tasir. Kimligi bulunmayan personel hasta odalarina giremez.

BEBEK GUVENLIGI

Hastanede kalis sUresince, hasta ve bebek guvenligini saglamak temel
sorumlulugumuzdur. Dogumdan hemen sonra bebek el bilegine annenin
bilgilerini taglyan barkodlu bileklik takilir. Bebek ilk muayene ve bakimi yapildiktan
sonra annenin odasina ¢ikartilir ve taburcu olana kadar anne yaninda kalir.
Bebegin hastane icinde personel tarafindan tasinmasi 6zel bebek yatagi ile
yaplilir, kucakta bebek tasinmaz. Cocuk doktoru ve hemsireler disinda hicbir
personel veya sahis bebegi oda disina cikartamaz. Odadan bebegi alabilecek
personelin kimlikleri diger personelden farklidir (kimliklerde pembe bant vardir).
Bebegin oda disinda yapilacak islemlerine bir aile ferdinin eslik etmesi dnerilir.
Bebegin ve annenin sagligi icin fazla sayida ziyaretcinin ve bulasici hastaligi
olan misafirlerin odada bulunmasina izin veriimez. Bebegdin kardesi disinda, 12
yasindan klcUk cocuklarin hasta odasina girmesine saglik acisindan izin veriimez.



KIYMETLI ESYALAR

Hastanemizde yatan hastalara ait kiymetli ve 6zel esyalar hasta odasindaki
elektronik kasalarda kisiye 6zel sifre olusturularak saklanabilir. Hemsire ve
hasta danismanindan kasa kullanimi konusunda bilgi alabilirsiniz. Degerli
esyalarin hastanemizde saklanmasi istenirse, hasta hizmetleri sorumlusu
bilgilendirilir, gdrevli kisi tutanak karsiligi 6zel esyalar teslim alir, hasta
haklari odasinda kasada bekletir.

HASTA HIZMETLERI SORUMLUSU

Hasta memnuniyetini saglamak amaciyla, hasta ve yakinlarinin intiyag ve
beklentilerini karsilamak Uzere hastane ici koordinasyonu ve duzenlemeleri
saflar. (Tel:172)

HASTA ODALARI

Hasta gUvenliginin birinci sirada tutuldugu odalarda, hasta yatak basi
Unitelerinde ve banyolarda dus teknesi ve klozetin yaninda hemsire cagr
cihazi ve telefon bulunmaktadir. Oda havalandirmasi sirktlasyon seklinde
olup, odanin surekli temiz hava Imasi saglanmaktadir. Tum odalarda
termostatll 1s1 kontrol Unitesi bulunmaktadir. Pencereler sadece yetkili
personel tarafindan acilabilir. Uydu yayini baglantill TV kumandasi ekranin
yaninda yer alr. Hastane ici kablosuz internet baglanti sifresini
danigsmadan edinebilirsiniz (Tel:1000). Yatan hastalanmiz i¢in 1 saatlik
kablosuzbaglant karti Ucretsizdir. Gardiropta yedek yastk ve yorgan
bulunur, elektronik kasa da dolap igindedir. Kasa kullanimi bilgisini
hemsire veya hasta danismanindan alabilirsiniz. hasta odalarinda ve
hastane icinde elektrikli ev aletleri kullanimi yasaktir.

ODA TEMIZLIGi

Uzman temizlik gorevlisi personel, hastane temizligini yapmaktadir. Tim
odalar temizlenmis ve steril ediimis olarak bir sonraki hasta icin 6zenle
hazirlanir. Temizlik konusundaki istek ve sikayetlerinizi hemsireye veya
temizlik hizmetleri sorumlusuna bildirebilirsiniz.(Tel:174)



KAFETERYA HIZMETI

Misafirlerimizin konforlu bir ortamda yiyecek ve icecek hizmeti almasina olanak
saglayan Cafe Lea giris katinda yer almaktadir. Zengin mendmUtzden yemek
secimi yapabilirsiniz. Kafeterya ve oda servisi 07:00 - 22:00 saatleri arasinda
hizmet vermektedir. (Tel:175 - 1105)

HASTA VE REFAKATCI YEMEKLERI

Hastanemizde tim yemekler, diyetisyen kontrolinde, kalori hesabi yapilarak
hazirlanir. Ana 8gunler hasta ve refakatci icin 07:30 - 11:30 - 17:30, hasta
ara 6gunleri 10:30 - 15:00 - 20:30 saatlerinde servis edilir. Hasta yakinlarinin
odaya disaridan yiyecek getirmeleri hastane kurallar geregi yasaktir. Refakatciler
odalarda sunulan guinlik yemek hizmetinin disinda, Cafe Lea'nin zengin ment
seciminden faydalanabilirler.

OTOPARK HIZMETI

Hastanemizde 24 saat acik otopark hizmeti mevcuttur. Araciniz kapida gérevli
vale tarafindan alinir, park edilir ve ¢ikista size teslim edilir. Aracinizi daha seri
olarak teslim almak istiyorsaniz 1000 - 1001 telefon numaralarina isteginizi
Onceden bildirebilirsiniz.

FOTOGRAF CEKIMI

Aileye yeni bir bireyin katiimasi kadar unutulmaz ve 6zel bir ani yoktur.
Profesyonel fotograf¢cimiz, hayatin ilk anlarini isteginiz dogrultusunda kalici
hale getirir.

TABURCULUK ISLEMLERI

Taburculuk karari verilen hastamiza ve hasta yakinlarina, taburcu sonrasi
doénem icin tedavisi, bakimi, ilag kullanimi, aktivitesi gibi konularda hekim,
hemsire, diyetisyen ve diger bakim saglayicilar tarafindan egitimleri verilir.
Hekim, hemsire ve kat hasta danismani tarafindan taburculugu icin gerekli
form ve raporlarinin diizenlemeleri yapildiktan sonra hastamizin yakini Taburculuk
Unitesi'nde taburculuk islemlerini gerceklestirir. (Tel: 1150)



REFAKATCI VE ZIYARETCI KURALLARI

- Hasta yakinlarinin hasta odasina cicek getirmeleri kesinlikle yasaktir. Getirilen
cicekler danismada birakilmakta ve hasta odasina bildirilmektedir. Cicekler
taburculuk sonrasinda veya istendigi zaman hasta yakinina teslim edilir.

- Hasta odasina (bebegin kardesi disinda) 12 yasindan kicik cocuklarin gikmasi
saglik acisindan uygun degildir ve izin veriimez.

- Hasta yaninda kalacak olan refakatcinin saglikli olmasi gerekmektedir (nezle,
grip, kronik hastaliklar vb. olmamalidir). Hastallk stphesi olan refakatci,
durumunu hemsireye bildirmelidir.

- Hasta odasinda tek seferde 5 kisiden fazla ziyaretci kabul ediimez.
- Ziyaretci ve refakatciler giris bankosundan kimlik karsiiginda aldiklari kartlarla
hasta odasina ¢ikabilirler. Kartsiz ziyaretci kabul edilmez. Her odanin kart

sayisi belirlenmigtir.

- Yeni ziyaretci ancak odadaki diger ziyaretciler kartlarini iadeye geldiginde
odaya cikabilirler.

- Ziyaret saatleri gtin icinde 09:00 - 21:00 olarak belirlenmistir. Bu saatler disinda
hasta odasina ziyaretci kabul ediimez.

- Hasta odasinda yalniz bir refakatci kalabilir.

- Hekim uygun goérdtgu takdirde, hastanin durumuna gore ikinci bir refakatci
odada kalabilir ancak ikinci refakatgi icin yatak ve yemek hizmeti zorunlulugu yoktur.



HASTA HAKLARI

1 Agustos 1998 tarihinde Saglik Bakanligimca yayinlanan “Hasta Haklari Y-

netmeligi” nde ifade edilen hasta haklari.

1.Hizmetlerden Yararlanma Hakki:
Kurulusumuza basvuran her hasta;

Kesin standartlarin uyumu ve ozellikleri kapsaminda yUksek kalitede
saglik hizmetinden yararlanma,

Adalet ve hakkaniyet ilkeleri cercevesinde saglikli yasamanin tesvik
edilmesine yonelik faaliyetler ve koruyucu saglik hizmetlerinden fay-
dalanma,

Irk, dil, din ve mezhep, cinsiyet, siyasi dusunce, felsefi inang, ekonomik
ve sosyal durumlari dikkate alinmadan hizmet alma,

Hastaliktan korunmak icin uygun hizmet (tedavi) alma (gérme),
Fiziksel, dustnsel ve sosyal ¢zellikleri ne olursa olsun varolan tani, te-
davi ve rehabilitasyon olanaklarindan en Ust duzeyde yararlanma,
Kendi kisisel ihtiyaclarina gore teshis ve tedavi programlarini yonlen-
dirme,

Ekonomik veya mali durumlardan bagimsiz olarak (gerekceler dikkate
alinmadan) her birey uluslararasi standartlara gore, yeniliklerden (tes-
his prosedurleri dahil olmak Uzere) yararlanma,

Doktorunu veya saglik kurulusunu se¢cme, tedavisinin herhangi bir ev-
resinde degistirme ve sectigi saglk kurulusunda verilen saglik hizmet-
lerinden faydalanma,

Tedavinin her asamasi icin hizli ve 6énceden belirtilen sure icerisinde
gerekli tedaviyi alma, istedigi takdirde gizlilik hakkina saygl gdstermek
kaydiyla bekleme listelerine bakabilme,



Tedavinin her asamasi icin hizli ve 6énceden belirtilen sire icerisinde
gerekli tedaviyi alma, istedigi takdirde gizlilik hakkina saygl gbstermek
kaydiyla bekleme listelerine bakabilme,

Hastaliginin her evresinde (asamasinda), agrilarinin dogru degerlendi-
rilmesi ve mumkUn oldugu ¢l¢tde aci ve sikintidan korunma,

Talep dogrultusunda hastanin tibbi kayitlarinin istenilen saghk kuru-
muna iletilmesi

Hakkina Sahiptir.
2.Sayg ve itibar Gérme Hakka:
Kurulusumuza basvuran her hasta;

Her zaman ve her turll kosulda, bireysel itibari korunarak, saygil, na-
zik, sefkatli ve guler yuzIU bir ortamda tetkik yaptirma, tani 6grenme
ve tedavi olma,

Bakim hizmeti verilirken, kisisel degerleri ve inanclari konusunda dik-
katli ve saygili sekilde davraniima,

Yasaminin sonunda dahi saygili ve sefkatli bakim alma

Hakkina Sahiptir.

3.Mahremiyet Hakki:

Kurulusumuza basvuran her hasta;
Ziyaretciler de dahil olmak tzere, kurulusumuz ile resmi baglantisi ol-
mayan ya da resmi bir baglantisi olmakla birlikte tedavisi ile dogrudan
ilgili olmayan kisiler ile konusmayi ya da kisileri gérmeyi reddetme,

Hekimleri ile gordsme ve muayene edilme agsamalarinda yeterli gorsel
ve isitsel gizlilik saglayacak bir ortamda bulunmayi isteme,



Tani ve tedavilerinin her asamasinda, kendilerine ait dosyalara bakma
ve bir érnegini alma,

Gerek duyulan durumlarda kurulusumuzca saglanmakta olan glven-
lik disinda ek koruma talebinde bulunma; bedelini 6demek kosulu ile
isteme,

Verdigi ve ayrica tani ve tedavi asamasinda elde edilen tdm bilgilerin
ve kanunlar cercevesinde 8lumunden sonra da gizli kalmasini isteme

Hakkina Sahiptir.
4 Kimligi Bilme Hakki:

Kurulusumuza basvuran her hasta;

Kurulusumuzda kendisinin iliskide bulundugu tum gorevlilerin kimlikleri ile
meslek sorumluluklarini bilme hakki vardir.

5.Bilgi Edinme Hakki:

Kurulusumuza basvuran her hastanin;

Tani ve tedavinin tUim sureglerine, hastaliklarin tanimi, hastanin du-
rumu, Onerilen tedaviler, beklenen yararlar ve sakincalar, olasi diger
secenekler, tedaviyi saglayacak kisiler, basari olasiligy, iyilesme ile ilgili
olasi sorunlar ve tedavi olmamanin olasi sonuglari gibi konu basliklari-
niiceren konular hakkinda tam ve yeni bilgi alma,

Kendileri ile ilgili kararlara katilma ve kendilerine iliskin tibbi belgelere
ulasma,

Hakkina Sahiptir.



6.Haberlesme Hakki:

Temin edilebildigi ve bedelini 6deyebildigi taktirde resmi konusma dilini an-
lamayan bir hastanin haberlesme amaci ile terciman isteme hakki vardir.

7.Hastadan Onay Alinmasi:

Kurulusumuza basvuran her hasta; tibbi mtdahalelerde onayinin alin-
masina ve onay ¢ercevesinde hizmetten faydalanma hakkina sahiptir.
Kurulusumuza basvuran her hasta; tibbi ve yasal zorunluluklar disinda,
hastaligl ile ilgili ciddi yan etki riski, nekahat ile ilgili problemler ve so-
nucta elde dilecek basari sansi gibi konularda bilgilendirildikten sonra
tedavisi ile ilgili olarak verilecek kararlara katilma hakkina sahiptir. Has-
ta bu hakki kullandigi takdirde yapilacak tedaviyi de kabul etmis sayilir.
Yasal temsilcisinin onayinin gerektigi ve 6nerilen girisimin acil oldugu
durumda, eger temsilcinin onayl zamaninda alinamiyorsa tibbi girisim
hekimin karari ile yapilabilir

Yasal temsilcinin onay vermeyi reddettigi durumda hekimin, hastanin
yasamini tehdit altinda gormesi halinde karar mahkemeye ya da ha-
kem heyeti benzeri merciye birakilmalidir.

Hastanin klinik ¢alisma, deney ve arastirmalar katliminda gonuallultk
esastir ve yazili onayi sarttir.

8.Danisma (Konsultasyon) Hakki:

Kurulusumuza basvuran her hasta kendi talebi ve gerekiyorsa bedelini
o6demeyi kabul etmesi halinde, baska bir uzman ile konsultasyon yapilma-
sini isteme hakkina sahiptir.

9.Planlanan Tedaviyi Reddetme Hakki:

Kurulusumuza basvuran her hasta dnerilen tedaviyiyazili onay vererek red-



etme hakkina sahiptir. Bu durumda kurumumuz hasta ile ilisigini keser.
Daha once tedaviyi reddetmis bir hasta kurumumuza tekrar basvurursa,
gerekli tibbi bakim ve tedaviyi alma hakki vardir.

10.Tetkik ve Tedavi Bedelleri:

Kurulusumuza basvuran her hasta kurulusumuzdan saglamis oldugu hiz-
met karsiiginda odeyecegi bedelin agik ve detayli bir faturasini isteme ve
alma hakkina sahiptir.

11.Sosyal ve Psikolojik Destek Alma:

Kurulusumuza basvuran her hasta teshis veya tedaviye engel olmadig
surece, kendilerine has kiyafetleri giyme ve inanclariyla ilgili gorev ve/veya
sembolleri kullanma, sosyal ve psikolojik destek alma, kurumun kurallarina
uygun olarak refakatci bulundurma ve ziyaretci kabul etme hakkina sahip-
tir.

12.Hasta Sikayetleri

Kurulusumuza basvuran her hasta;

Sikayetlerinin dikkate alinmasi, sikayet mekanizmasinin baslatiimasi, goz-
den gecirilmesi ve sonucglandiriimasi ile sonugtan haberdar edilmesi,
Hukuki haklari igin de, yargiya basvurma hakkina sahiptir.

13.Saglik Kurulusu Kural ve Uygulamalari:

Kurulusumuza basvuran her hasta;

Kendisine uygulanacak hastane kural ve uygulamalari hususunda bilgi
edinme,



Tibbi kayitlarinda gercege uymayan hastalik ve/veya tedavi islemi ile
ilgili kayit tespit etmesi durumunda duzeltiimesini talep etme,
Saglik hizmetini glvenli bir ortamda alma

Hakkina Sahiptir.
14.Dini Hizmetlerden Faydalanma Hakki:

Kurulusumuza basvuran her hasta bedeli 6dendigi ve temin edilebildigi
taktirde, kurumun imkanlari 6lcistnde dini vecibelerini yerine getirme,
hastanin kanunen yetkili temsilcisinin, hastanin dini ihtiyaclarina gore telkin
ve dua etmek Uzere bir din adamini getirme hakkina sahiptir.

NOT: Hastanemizde, 01.08.1998 tarihli 23420 sayili resmi gazetede ya-
yimlanan Hasta Haklari Yonetmeligi'nin 13. Maddesi'nde belirtilen “6tenazi
yasaktir” sartina uyulmaktadir. Hasta Haklari Yonetmeligi geregince hayat
hakkindan vazgecilemez. Kendisinin veya bir baskasinin talebi olsa dahi,
kimsenin hayatina son verilemez.

HASTA SORUMLULUKLARI

Simdiki ve eski saglik bilgilerinizi eksiksiz ve dogru sekilde vermek ve
tedaviye katilmay istemek,

Tedavinizi yapan kisilerin 6nerilerine uymak veya tedavi planini tartis-
mak,

Sagliginizla veya planlanmis tedaviniz ile ilgili tam anlamadiginiz, acikla-
ma ihtiyaci hissettiginiz konularda soru sormak,

Tedavinizi yapan kisilere sagliginiz ve/veya durumunuzla ilgili degisik-
likleri bildirmek,

Tedaviyi reddetme veya tedavi planina uymamaktan kaynaklanan so-
rumluluklart kabul etmek,



Tedavi ve tedavi dlzenini etkileyecek butdn klinik kurallara uymak,
Saglik glvenceniz tarafindan karsilanmayan ek ddemelerinizi veya Uc-
retli hasta iseniz tim ddemelerinizi zamaninda yapmak,
Gevrenizdekilere, diger hastalar ve personele saygl gostermek, ziyaret-
¢i politikasina ve kurumun diger kurallarina uymak.

Bilinci acik ve planl yatisi yapilan hastalarin tibbi gereksimi disinda
yaninda bulundurdugu esyalarin kendi sorumlulugunda oldugunu bil-
mek ve buna gore tedbir almak,

Tibbi gereksinim ve hastane idaresinin izin verdigi haller (tiras makine-
siv.b.) disinda yanici, yakici, parlayic madde bulundurmamak ve elekt-
rikli alet kullanmamak,

"“ORGAN BAGISI HAYAT KURTARIR”

Organ bagisi ile ilgili bilgi almak i¢in 172 nolu telefonu arayiniz.



